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1. Créer un compte client

1.1 Enregistrement

% Ouvrez ce site web dans votre navigateur. Vous arriverez sur la plateforme de réservation « Feriennet » de Pro Juventute que nous utili-
sons dorénavant pour gérer les inscriptions aux Camps Nature WWF.

»  Enhaut adroite, cliquez sur «S’inscrire» (ILL.1).

+ Indiquez 'adresse mail d’une personne majeure et ayant Uautorité parentale. Créez un mot de passe et confirmez-le. Veuillez créer un
compte client pour chaque famille. Merci de ne pas inscrire les ami-e-s de votre enfant avec votre propre compte.

< Envoyez la demande. Une banniére verte confirme votre inscription (Ill. 2).

< Vérifiez votre bofite mail (y.c. les spams) et confirmez l'ouverture de votre compte en cliquant sur le lien contenu dans le message (IlL.

3).
< Lapage s’ouvre a nouveau et confirme U'activation de votre compte (IlL. 4).

s'inscrire Connexion

= oy Q

PAGE D'ACCUEIL / SINSCRIRE

Enregistrement du compte

Le compte utilisateur-trice doit étre ouvert par un parent ou une personne de référence majeure.

Adresse e-mail *
Mot de passe *

Confirmation du mot de passe *
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ACTIVITES A PROPOS DE NOUS CONDITIONS DE PARTICIPATION FAQ DONS

PAGE D'ACCUEIL

O Merci de voire inscription. Suivez les instructions sur I'e-mail d'activation qui vous a été envoyé.
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https://campsnaturewwf.feriennet.projuventute.ch/

Camps Nature WWF <service@onegovcloud.ch= e <
Di, 16.11.2021 15:24 ' '

An: Sie

Bonjour

‘\otre adresse e-mail vient d'étre utilisée pour créer un compte sur
hitps:/icampsnaturewwt feriennet. projuventute. ch/.

Pour activer votre compte, cliquer sur confirmer ci-dessous !

Confirmer mon compte

Sivous pensez que c'est une erreur, ignorez ce message et nous ne vous importunerons
plus jamais.

Réseau vacances de Pro Juveniute est soutenu par :
CONCORDIA — Viva Kids | Credit Suisse — LIDL SUISSE — WUP App
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ACTIVITES APROPOS DE NOUS CONDITIONS DE PARTICIPATION FAQ DONS

PAGE D'ACCUEIL

° Votre compte a été activé. Vous pouvez maintenant vous connecter avec vos informations didentification.

1. 4

1.2 Inscription via le compte client

Des que Uenregistrement et 'activation de votre adresse mail ont été effectués (voir 1.1 Enregistrement), vous pouvez vous inscrire.
Pour cela, cliquez en haut a droite sur « Connexion ». Connectez-vous avec l'adresse mail et le mot de passe que vous avez choisi (Il
5)

Lors de votre premiere connexion, vous devrez mettre a jour votre profil d’utilisateur (plus d’information au chapitre 1.3) (Il.. 6)

En cas de problemes techniques : vérifiez bien que votre Browser soit a jour (avec la version la plus récente). Les anciennes versions
d’Internet Explorer en particulier peuvent compliquer Uutilisation de la plateforme de réservation. La plateforme de réservation peut
également étre utilisée via des appareils mobiles et des smartphones.

PAGE D'ACCUEIL CONNEXION
A Votre profil utilisateur est incomplet. Veuillez le metire a jour avant de confinuer.

Se connecter a Camps Nature WWF .
Profil d'utilisateur

Nom d'utilisateur

Adresse e-mail *

Mot de passe *
Fonction
Membre

Identicon

Vous n'avez pas encore de compte ? Inscrivez-vous maintenant.

Avez-vous oublié votre mot de passe ? Mo.t de Passe
Réinitialisez le mot de passe Réinitialisez le mot de passe
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1.

3 Modifier le profil d'utilisateur

Aprés la connexion, il vous sera demandé de mettre a jour votre profil d’utilisateur. Les données pourront également étre modifiées
ultérieurement. Cliquez sur votre adresse mail, en haut a droite de 'écran, puis sur « profil d’utilisateur » dans le menu déroulant (IlL.7).

Entant que représentant légal, veuillez compléter vos coordonnées. Veuillez noter un numeéro de téléphone et un nom dans le champ
«Contacten cas d’urgence » (IlL. 8).

Aprés avoir cliqué sur « envoyer », vous recevrez une notification vous informant que vos coordonnées ont été enregistrées (Ill. 9). Et
voila !

[l Liste des souhaits | @) Factures | &

E=Profil dutilisateur

= Se déconnecter

Personnel

Prénom *
Nom *

Adresse *

Code postal *
Lieu™
Téléphone

Contact en cas d'urgence *

1. 8

oLisle des souhaits | °Fa|:tmes | &

ACTIVITES A PROPOS DE NOUS CONDITIONS DE PARTICIPATION FAQ DONS

PAGE D'ACCUEIL FPROFIL D'UTILISATEUR

o Vos modifications ont été enregistrées

|

1. 9



2. Créer sa liste de souhaits

Il faut créer une liste de souhaits par enfant, mais vous pouvez inscrire plusieurs enfants depuis votre compte client.

2.1 Choisir les activités

< Accédezalaliste descampsen cliquant sur «Activités »dansle menuenhaut = agauche (

< lIl. 10).
< Surle hautde U'écran, vous avez la possibilité de filtrer votre recherche selon différents criteres (période, prix, age, etc.). (

1L 10).
< Desinformations détaillées sont accessibles en cliquant sur le nom de Uactivité (

Activités
|~ Evénement (0) ‘ ~ Catégories (0) ‘ | ~ Durée (0) | v Age (0) | ‘ v Prix(0) | ~ Semaines (0) | ~ Jours de la semaine (0) |
Activité g N 7 N X N N
clivites | Praces aisponibies (o) | | v communes (o) | v Periodes (0) | v Eagr© | | v Eato |

0,
o

A propos de nous

0,
o

Conditions de participation

0,
o

FAQ

Dons

Nouvelles

< L 11).
< Endessousde ladescription détaillée du camp se trouvent toutes les informations relatives a son organisation (age, nombre de places
par camp, prix).
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Des que la phase de la liste de souhaits débute, vous pouvez créer une liste pour votre enfant. Vous trouverez les informations quant

aux dates concernant la saison des camps actuelle dans le pied de page du site (Il.. 12).
Sivotre enfant souhaite mettre ce camp sur sa liste de souhaits, cliquez sur « Inscrire » (Ill. 13).

5,4,3,2,1...Impro

Marrons-nous dans les bois.

Accessible a tous Camps Jeu Nature Plusieurs jours Théétre

5,4,3,2,1... Impro (c) Christophe Deleuze

Durant ce camp, nous te proposons de découvrir I'improvisation théatrale sur des théma-
tiques environnementales et au contact de la nature. Toute la semaine, nous effectuerons
différents exercices pour laisser libre cours a notre imagination. L'objectif est de se sentir
a l'aise pour le spectacle de fin de camp qui aura lieu en présence des parents. Nous au-

Prestataire

WWEF Suisse
camps nature WWF
¥ camps@wwf.ch

Carte

Les Prés d'Orvin (BE)

Activité
Etat activité
Publié

\e° 28

58
ol

S

©Mapbox © OpenStreetMap



Contact Dates Follow us on
WWEF Suisse Etablissement de la liste de souhaits : 03-23.02.2025 o ,

Avenue Dickens 6 Aittribution des places : 24.02.2025

1006 Lausanne Réservations directes dés le - 25.02.2025
021966 7373

camps@wwi_ch

. 12

1. Evénement

™ lun. 6. décembre 08:00 - sam. 11. décembre 16:00 ¥ T7-9ans
¢ Gare de Lausanne > 15— 20 participants
=1 400.00 CHF
[} Rendez-vous dans le hall de la gare, avec votre bonne humeur ef un grand
sourire -)
Inscrivez votre enfant dés maintenant.
. 13

2.2 Ajouter un-e participant-e

< Lorsque vous créez une liste de souhaits pour la premiere fois, vous devez saisir les données de votre enfant (Ill. 14). Si votre enfant ne
vit pas avec vous, veuillez indiquer son adresse actuelle en cochant la case « L'adresse de cette personne différe de celle du compte
utilisateur ».

< Laissez le champ «remarque » vide. Nous vous enverrons une fiche médicale a remplir avec toutes les informations concernant la
santé de votre enfant apres la répartition des places.
Attention : les demandes d’inscriptions groupées faites par ce biais ne seront pas prises en compte. Pour cela, veuillez utiliser la fonc-
tion «inscrire un-e ami-e » (voir le chapitre 2.4).

< Lisez attentivement les conditions générales et acceptez-les en cliquant dans la case correspondante, puis confirmez le processus
d’inscription en cliquant sur le bouton «inscrire ».

< Lecamp estdésormais inscrit sur la liste de souhaits de votre enfant (Ill. 15). Vous avez jusqu’au 22 février 2026 pour le faire.

Participant-e-s *
@ Ajouter une nouvelle personne

Prénom

Date de naissance *
mm/dd/yyyy m]

Sexe *
O Fille

QO Garcon

Remarque

O L'adresse du participant difféere de I'adresse de I'utilisateur
Cochez cette case si le participant ne vit pas avec vous

Administration
O Ignorer la restriction d'age

. 14
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[@ Modifier [ Nouvelle date &% Participant-e-s Afficher le ticket

@ L'événement a été ajouté 3 la liste des souhaites de Laurence Test X
PAGE D'ACCUEIL / ACTIVITES / TEST
. 15

Lorsqu’un-e participant-e a été enregistré-e une premiere fois, il/elle peut directement ajouter des camps a sa liste de souhaits (ILl. 16).
D’autres enfants peuvent étre ajoutés en suivant le méme processus. Chaque enfant peut mettre autant de camps qu’il souhaite sur
sa liste de souhaits.

Vous pouvez modifier les données de votre enfant en ouvrant sa liste de souhaits (voir 2.3 Afficher la liste de souhaits et mettre des
priorités), puis en cliqguant sur le petit crayon a c6té de son nom (

. 17).
Une fenétre s’ouvre alors dans laquelle vous pouvez modifier les données de votre enfant (



Inscrire des participant-e-s

test

1. Evénement

) sam. 20 décembre 08:00 - jeu. 25. décembre 08-00 6-15ans
Q test 13 — 15 participant-e-s
Inclus ou gratuit

Participant-e-s *

@ Laurence Test

O Ajouter une nouvelle personne

Administration
(J Ignorer la restriction d'age

Inscrire

. 16

. 17

Laurence Test Zz 8
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PAGE D'ACCUEIL LISTE DES SOUHAITS MODIFIER LE-LA PARTICIPANT-E
L L u =
Modifier le:la part|0|pant- e

Prénom *

Laurence

=

Nom

Test

Date de naissance *

12/04/2016 i

Sexe *
@ File

O Garcon

Y a-t-il quelque chose que l'instructeur devrait savoir ?

[J L'adresse du participant difféere de I'adresse de I'utilisateur

Cochez cette case si le participant ne vit pas avec vous

Il 18

11



2.3 Afficher la liste de souhaits et mettre des priorités

»  Ouvrez la liste de souhaits en cliquant sur « Liste des souhaits » en haut a droite dans le menu (Ill. 19).

»  Enbasde la page, vous trouverez la liste de souhaits pour chaque enfant inscrit (ILl. 20).

< Encliquant sur l'étoile a coté du nom du camp, vous le mettez en tant que favori sur votre liste. Vous pouvez mettre jusqu’a trois
camps en favoris. Vous augmentez ainsi la probabilité de vous voir attribuer une place dans ce(s) camp(s). Cela ne garantit toutefois
pas une place. Méme si vous ne mettez qu’un seul camp sur la liste de souhaits de votre enfant, nous vous conseillons de le mettre
en favori et ainsi d’augmenter vos chances d’avoir une place lors de la répartition.

< Encliquant sur « Supprimer le souhait » vous pouvez enlever un camp de la liste de souhaits (IlL. 20).

< Lors de la répartition, nous attribuerons une seule place de camp par participant-e. Vous pourrez inscrire votre enfant a un deuxieme

camp dés le 24 février 2026 (dans la limite des places disponibles).

. 19

Laurence Test [ Z 8 ©

Réservations illimitées [#

Ouvert (1) A

7 test

sam. 20. décembre 08:00 - jeu. 25. décembre 08:00

Inclus ou gratuit

QO Inviter un-e amie-e | X Supprimer le souhait

Il 20

2.4 Inviter un-e ami-e

%+ Votre enfant souhaite participer au camp avec un-e ami-e ou vous souhaitez inscrire plusieurs enfants d’'une méme fratrie au camp?
Vous pouvez alors utiliser la fonction «Inviter un(e) ami(e)». Aprés avoir mis le camp sur la liste de souhaits de votre enfant, ouvrez la
liste de souhaits et cliquez sur le @ (Ill. 21). Cette fonction augmente la probabilité que les enfants soient répartis dans le méme
camp mais ne le garantit pas. Si tous les enfants intéressés par le méme camp le mettent en favori (en cliquant sur © ), les chances
d’étre inscrits ensemble a ce camp augmentent.

< Aprés avoir cliqué sur €, vous pouvez soit ajouter un enfant depuis le méme compte client (frére ou sceur) ou inviter par e-mail un
enfant d’une autre famille a former un groupe avec vous (Ill. 22). Dés que U'autre personne a inscrit son enfant au camp au moyen du
lien regu par e-mail, cela apparait dans votre liste de souhaits. Attention : Uenvoi de 'e-mail ne suffit pas a inscrire Uautre enfant, il ne
s’agit que d’une invitation. Le représentant légal de Uenfant invité doit également créer un compte (si ce n’est déja fait) et créer une
liste de souhaits en y ajoutant le camp souhaité.

% Il est possible de modifier le groupe ultérieurement, en cliquant sur le code du groupe. Vous pourrez alors ajouter ou enlever des
participant-e-s (Ill. 23).

12



Laurence Test &=

Réservations illimitées [

Ouvert (1)
77 test

sam. 20. décembre 08:00 - jeu. 25. décembre 08:00

. 21

< Inviter un-e amie-e | X Supprimer le souhait

Z 8 &

Inclus ou gratuit

Les participant-e-s peuvent se constituer en groupe pour participer ensemble a une acti-
vité. Il sera tenu compte de ce souhait lors de ['attribution, mais aucune garantie ne peut

étre accordée.

Propres enfants

& Laurence Test

(Ajouter son propre enfant v )

Autres enfants

< &= Inviter d'autres enfants>

Pas d'autres enfants dans le groupe

. 22

Sa Majesté la Forét

lun. 6. décembre 08:00 - sam. 11. décembre 16:00

W Avec 1ami(e) dans un groupd | EWS-CYM-HLG

@ Supprimer le souhait

lll. 23

13

= retirer du groupe

4608.60
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. Répartition en fonction de la liste de souhaits

Une fois la phase de choix terminée, les places de camps seront réparties entre les personnes intéressées selon un algorithme dit de
«Gale et Shapley ». Cet algorithme répartit les places en faisant en sorte, d’une part, de maximiser la satisfaction des enfants et,
d’autre part, de garantir gqu’un maximum de camps puissent avoir lieu en atteignant le nombre minimum de participant-e-s requis.
Une fois la répartition terminée, vous recevrez un e-mail vous indiquant que vous pouvez consulter les places attribuées dans votre
compte client.

Les places attribuées sont notées comme « Réserveé » (Ill. 24). Cela veut dire que votre enfant a une place dans ce camp et que son
inscription est définitive, vous n’avez alors rien d’autre a faire. Vous recevrez un e-mail ultérieurement, vous indiquant que la facture
sera disponible survotre compte client. Une notification vous indique si le nombre minimum de participant-e-s n’est pas encore atteint
(Il. 25). Nous vous avertirons, au plus tard fin mai, si nous devons annuler le camp faute de participant-es.

Les places qui ne vous ont pas été attribuées sont notées comme « bloquées ». L’algorithme n’a pas placé votre enfant dans ce camp,
par exemple parce que les dates coincidaient avec les dates d’un autre événement attribué (Ill. 26). Il n’est pas possible de changer
votre réservation pour avoir une place « bloquée » (hormis s’il reste des places disponibles).

Aprés Uattribution des places, vous avez jusqu’au 1er mars 2026 pour annuler vos réservations sans frais. Toute annulation doit se
faire par écrit en envoyant un e-mail a camps@wwf.ch. Merci de nous indiquer le nom et le prénom de Uenfant inscrit ainsi que le camp
concerné. Passé ce délai, Uinscription est ferme et définitive. Les frais d’annulation indiqués dans les conditions générales s’appli-
quent alors.

Si vous n’avez malheureusement obtenu aucune place lors de la répartition, regardez sur notre site si d’autres places disponibles
pourraient vous intéresser. Dés le 24 février, vous pouvez vous inscrire pour ces camps, dans la mesure des places disponibles (pre-
mier arrivé, premier servi). Consultez le chapitre 5 «Réservation aprées la phase de choix » pour plus d’informations.

Laurence Test [ Z 8 &

Réservations illimitées [#

Réservé (1) A

test Inclus ou gratuit
sam. 20. décembre 08:00 - jeu. 25. décembre 08:00

@ Annuler la réservation

1. 24

Laurence Test (= 2 8 &
Réservations illimitées [
Réservé (1) A
test Inclus ou gratuit
sam_20_décembre 08:00 _jeu_25_décembre 08-:00

Cet événement n'a pas encore assez de participant-e-s.

™ Annuler la réservation

. 25

Bloque (1) ~
Ces souhaits sont blogués car ils coincident avec des réservations déja confirmeées.

5,4,3,2,1...Impro 26000
lun. 28 juillet 01:00 - sam. 2. aolt 23:00

. 26
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Liste d’attente

Votre enfant n’a pas obtenu de place dans le camp qui Uintéressait ?

Dans ce cas, vous pouvez nous demander de Uinscrire sur liste d’attente. Pour ce faire, envoyez un e-mail a camps@wwf.ch qui a pour
objet « Liste d’attente : *nom du camp™* » et qui contient les informations suivantes : nom, prénom et date de naissance de votre enfant,
vos coordonnées (y.c. votre numéro de téléphone) ainsi que la mention « Nous confirmons avoir lu et accepté les conditions générales
des camps » (que vous pouvez consulter ici). Merci de nous envoyer une telle demande uniquement pour les camps complets. Si le
camp n’est pas complet le 23 février apres la répartition des places, vous pourrez vous y inscrire directement dés le 24 février.
Attention : merci de préciser dans votre mail que vous acceptez nos CGV.

Nous vous contacterons des qu’une place se libére. Nous prenons les participant-e-s en fonction de la date de réception de 'e-mail
(premier arrivé, premier servi). Ceci ne garantit cependant pas une place.

Réservation apres la phase de choix

Aprés la phase de choix (qui dure jusqu’au 23 février), les places disponibles peuvent étre directement réservées.

Vous pouvez filtrer les activités en fonction des places disponibles (Il 27).

Le nombre de places disponibles dans chaque camp est affiché sur la page d’apergu (Ill. 28).

Ouvrez la page du camp qui vous intéresse et cliquez sur le bouton «inscrire » afin de réserver directement la place (IlL. 29).

Vous pouvez alors choisir 'enfant quiy participe parmi ceux que vous avez déja enregistrés, ou ajouter un-e nouveau-elle participant-e
(voir 2.2 Ajouter un-e participant-e).

La place réservée est directement visible dans vos réservations sur votre compte client et est indiquée comme «réservé ». Vous en
recevrez la confirmation par e-mail.

PAGE D'ACCUEIL ACTIVITES

Activités

[ v Evénement (0) j [ v Catégories (0) j [ v Durée (0) j [ v Age (0) j [ v Prix (0) ] | v Semaines (0) j [ v Jours de la semaine (0) j

I[ A Places disponibles (0) )l [ v Communes (0) j [ v Périodes (0) ] [ v Elargir (0) J [ v Etat (0) j

Aucune  Quelques  Beaucoup

Appliquer les filtres

1.

1.

1.

27

test
test

¥6-15ans
&3 supplément de 200 00 CHF
| v 13 places disponibles |

28
1. Evénement
™ lun. 6. décembre 08:00 - sam. 11. décembre 16:00 ¥ 7-9ans

> 15— 20 participants
[= 400.00 CHF

@ Gare de Lausanne

[0 Rendez-vous dans e hall de |a gare, avec vofre bonne humeur ef un grand
sourire -)

Inscrivez votre enfant dés maintenant. )
Inscrire

29
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mailto:camps@wwf.ch
https://www.wwf.ch/sites/default/files/doc-2026-01/AGB_Teilnahmebedingungen%202026_FR.pdf
https://www.wwf.ch/sites/default/files/doc-2026-01/AGB_Teilnahmebedingungen%202026_FR.pdf
https://campsnaturewwf.feriennet.projuventute.ch/topics/conditions-de-participation/agb
https://www.wwf.ch/sites/default/files/doc-2024-11/Conditions_g%C3%A9n%C3%A9rales_r%C3%A9gissant_les_Camps_Nature_du_WWF_Suisse_2025.pdf

b. Facturation

»  Vousrecevrez un e-mail dés que la facture est préte (a la mi-mars). Votre facture est alors disponible sur votre compte client.

< Connectez-vous avec votre compte client et cliquez sur « factures » dans le menu en haut a droite (lIl. 30).

< Vousy trouverez la liste de toutes les places de camp réservées, affichées par enfant (Ill. 31).

% Sivous le souhaitez, vous pouvez ajouter un don au montant total en cliqguant sur le bouton vert « Faire un don maintenant ». Un menu
déroulant apparait et vous pouvez choisir le montant du don (Ill. 32). Votre don est utilisé pour financer les formations offertes aux
moniteur-ice-s bénévoles, ainsi que pour nous permettre de proposer un rabais aux familles ayant des revenus modestes.

< Nous ne vous envoyons pas de facture papier. Si vous le souhaitez, vous pouvez imprimer vous-méme la facture depuis votre compte
client (Ill. 37).

% Mercide payerle montantd( dans les 30 jours apres la date d’émission de la facture. Sivous réservez moins de 30 jours avant le début
du camp, merci de faire le versement au plus vite.

% N’hésitez pas a nous écrire a 'adresse camps@wwif.ch si vous avez des questions au sujet de votre facture.

test période hiver 2025 v (1) Reservations (2) Factures

L]
—_— (&)
WWF
1l. 30
test période hiver 2025 200.00 non payé
Ida Ruf
test non payé 200.00
Don e,
Je souhaite ajouter un don pour soutenir les programmes |/~ Faire un don maintenant 5
| )
pour enfants et adolescents. \_ % 2
Total 200.00
non payé 200.00
8 Imprimer
1. 31
PAGE D'ACCUEIL FACTURES DON

Don @

Merci beaucoup pour votre don. Vious permettez ainsi de financer une partie
des formations pour les moniteur-ice-s.

Mon don *

30 v

© Votre don est ajouté a votre facture et peut étre modifié a tout moment
jusqu'au paiement.

Faire un don

. 32
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/. Informations quant au déroulement du camp

Une fois votre inscription définitive, la correspondance se fera exclusivement par e-mail. Il est donc important de vérifier que votre
adresse électronique soit correcte et que vous receviez bien les e-mails du WWF (vérifiez également vos spams).

Nous vous enverrons un lien vers un questionnaire de santé peu aprés Uinscription. Ce formulaire est a compléter et a nous retourner
par e-mail. Les informations récoltées permettent aux équipes de camp de tout mettre en ceuvre pour que le camp se passe bien et
de prendre les mesures nécessaires le cas échéant. Merci de le remplir de la fagon la plus compléte possible.

Vous recevrez une circulaire au plus tard trois semaines avant le début du camp. Vous'y trouverez toutes les informations concernant
le matériel, les horaires, le lieu de rendez-vous, etc.

Sivous n’avez pas regu la circulaire dans les trois semaines avant le camp, n’hésitez pas a nous écrire a 'adresse camps@wwf.ch.
En consultant votre compte client, vous pouvez voir les autres personnes inscrites au méme camp que votre enfant et accéder a leurs
coordonnées. Vous pouvez ainsi les contacter pour organiser un éventuel trajet en commun pour vous rendre au lieu de rendez-vous.
Le partage des coordonnées via la plateforme de réservation peut étre désactivé au moment de Uinscription.

Merci pour votre lecture et de contribuer a faire vivre les camps WWF !

Photo: @WWF Suisse/monos de camp, 2025

Contact

WWF Suisse

Avenue Dickens 6

1006 Lausanne

Tél.: +41 (0) 21 966 73 73
wwf.ch/contact
wwf.ch/don

17

© 1986 Panda symbole WWF ® « WWF» est une marque enregistrée du WWF


mailto:camps@wwf.ch
http://www.wwf.ch/contact
http://www.wwf.ch/contact
http://www.wwf.ch/spenden

